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Regulamin swiadczenia pogwarancyjnych ustug serwisowych

Definicje:

Serwis — Dziat Serwisu ALMAR SERWIS z siedzibg w Raciborzu przy ul. Gliwickiej 23a .

Autoryzowany Punkt Przyje¢ — punkt autoryzowany przez ALMAR SERWIS, przyjmujgcy sprzet od klienta celem
odestania do naprawy, ekspertyzy lub innej czynnoséci ustugowej bedacej przedmiotem dziatalnosci ALMAR SERWIS
Klient — kazda osoba fizyczna lub prawna zgtaszajgca sprzet do naprawy;

Diagnoza — ustuga serwisowa pfatna polegajgca na sprawdzeniu stanu sprzetu, przetestowaniu, oszacowaniu
uszkodzen, wyceny czesci zamiennych i kosztéw naprawy w przypadku uszkodzenia sprzetu. Ekspertyza jest
przygotowywana przez serwis ALMAR SERWIS w formie pisemne;j.

1. ALMAR SERWIS s$wiadczy pogwarancyjne ustugi serwisowe sprzetu komputerowego (dalej: ,Sprzet"), za
posrednictwem Autoryzowanych Punktow Przyje¢ (dalej: ,APP"), zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

2. Naprawg moze byc¢ objety jedynie Sprzet, ktérego produkcja zostata zakohczona nie wczesniej niz 5 lat temu. Naprawa
Sprzetu, ktérego produkcja zostata zakornczona w okresie poprzedzajgcym okres wskazany w zdaniu poprzedzajgcym,
moze by¢ wykonana na podstawie indywidualnego zlecenia wtasciciela Sprzetu po uprzednim ustaleniu przez Serwis
dostepnosci czesci zamiennych do tego Sprzetu i pisemnym wyrazeniu zgody na przyjecie Sprzetu do naprawy.

3. Przyjecie Sprzetu do naprawy nastepuje poprzez jego dostarczenie osobiscie do APP. Wykaz APP oraz bezposredni
kontakt do serwisu dostepne sg stronie internetowej www.almar.net.pl

4. Podczas przyjecia Sprzetu do APP, APP wypetnia Zlecenie Naprawy. Kopie Zlecenia Naprawy APP wydaje osobie
zlecajacej naprawe. Wzor Zlecenia Naprawy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu oraz jest dostepny na
stronie internetowej www.almar.net.pl.

5. Po otrzymaniu Sprzetu Serwis dokonuje wstepnej diagnozy i okresla przewidywane koszty jego naprawy.

6. Jesli podczas wstepnej diagnozy Serwis stwierdzi, ze:

a) Sprzet jest w petni sprawny — APP dokonuje zwrotu Sprzetu osobie zlecajgcej naprawe poprzez jego wydanie w APP lub za
posrednictwem kuriera na koszt osoby zlecajgcej naprawe, obcigzajgc jednoczesnie osobe zlecajgcg naprawe kosztami
wykonania wstepnej diagnozy w wysokosci okreslonej w aktualnym cenniku ustug serwisowych,

b) Sprzet wymaga naprawy — APP informuje osobe zlecajgcg naprawe o stwierdzonych uszkodzeniach Sprzetu oraz o
przewidywanych kosztach naprawy; w przypadku rezygnacji z naprawy po wstepnej diagnozie, APP dokonuje zwrotu Sprzetu
osobie zlecajgcej naprawe poprzez jego wydanie w APP lub za posrednictwem kuriera na koszt osoby zlecajgcej naprawe,
obcigzajgc jednoczednie osobe zlecajgcg naprawe kosztami wykonania wstepnej diagnozy w wysokosci okreslonej w
aktualnym cenniku ustug serwisowych.

7. Po stwierdzeniu rodzaju uszkodzen Sprzetu i uzyskaniu zgody na naprawe, potwierdzonej przez osobe zlecajgcg poprzez
przedtozenie APP/Serwisowi pisemnej zgody na naprawe lub przestanie do APP/Serwisu informacji o wyrazeniu zgody na
naprawe za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e_mail lub faxem na numer podany na Zleceniu Naprawy - jezeli
przewidywany koszt naprawy jest wyzszy niz 150 zt (stownie ztotych: sto pie¢dziesigt 00/100) netto. Zlecajgcy zobowigzuje
sie do podjecia decyzji w sprawie naprawy w ciggu 2 dni roboczych od momentu przekazania informacji przez APP/Serwis o
kosztach naprawy.

8. Jesli przewidywany koszt naprawy nie przekracza 203,25 zt (stownie ztotych: dwiescie trzy 25/100) , serwis niezwtocznie
przystepuje do wykonania naprawy bez uprzedniego uzyskania zgody na naprawe.

9. Czas trwania naprawy kazdorazowo jest uzalezniony od rodzaju uszkodzenia oraz dostepnoscig czesci i podzespotow
zamiennych niezbednych do dokonania naprawy.

10. Na wniosek osoby zlecajagcej naprawe, za dodatkowg optatg okreslong w aktualnym cenniku ustug serwisowych,
APP/Serwis moze wykonac¢ naprawe Sprzetu w trybie ustugi ekspresowej. Czas wykonania takiej ustugi wynosi 3 dni robocze
od dnia uzyskania od osoby zlecajgcej naprawe zgody na wykonanie naprawy, o ktérej mowa w pkt 8 powyze;j.

11. W przypadku, gdy po przystgpieniu do naprawy zostang stwierdzone inne uszkodzenia Sprzetu skutkujgce wzrostem
kosztéw naprawy o co najmniej 20 % w stosunku do kosztéw naprawy przewidywanych w czasie diagnozy wstepnej,
APP/Serwis poinformuje osobe zlecajgcg naprawe o dodatkowych uszkodzeniach Sprzetu i kosztach ich naprawy za
posrednictwem poczty elektronicznejlub telefonicznie. Naprawa dodatkowych uszkodzen nastgpi po uzyskaniu zgody osoby
Zlecajgcej naprawe na pokrycie dodatkowych kosztéw naprawy. W przypadku niewyrazenia przez osobe zlecajgcg naprawe
zgody na pokrycie dodatkowych kosztéw naprawy, APP jest upowaznione do odmowy naprawy Sprzetu. W przypadku
odmowy naprawy Sprzetu, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym osoba zlecajgca naprawe zobowigzana jest do
odebrania Sprzetu w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia telefonicznego poinformowania jej o odmowie naprawy
Sprzetu,
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12. Po zakonczeniu naprawy APP/Serwis poinformuje osobe zlecajgcg naprawe o zakohczeniu naprawy oraz 0 wysokosci
optaty za wykonanie naprawy za posrednictwem poczty elektronicznejlub telefonicznie.

13. Wydanie naprawionego Sprzetu nastgpi wytgcznie po uiszczeniu przez osobe zlecajgcg naprawe catosci optat za
wykonanie naprawy oraz ewentualnie optat za magazynowanie Sprzetu, o ktérych mowa w pkt. 21 ponizej.

14. Optaty, o ktérych mowa w pkt. 13 powyzej, moga by¢ uiszczone:

a) gotdowka w kasie APP,

b) przelewem na rachunek bankowy APP z zaznaczeniem numeru Zlecenia Naprawy,

c) przy odbiorze sprzetu firmie kurierskie;.

15. W przypadku nieuiszczenia optat, o ktérych mowa w pkt 13 powyzej, APP oraz serwis zastrzega sobie prawo do odmowy
wydania Sprzetu do czasu zaptaty tych naleznosci.

16. Wymienione w czasie naprawy Sprzetu czesci beda zwracane osobie zlecajgcej naprawe wytgcznie na jego pisemne
zadanie ztozone jednoczesnie z przekazaniem Sprzetu do naprawy. Przy braku takiego zgdania wymienione czesci bedg
przekazywane przez APP/Serwis do recyklingu lub utylizaciji.

17. W przypadku, gdy stwierdzony w czasie diagnozy wstepnej rodzaj uszkodzenia Sprzetu bedzie skutkowat koniecznoscig
reinstalacji oprogramowania, osoba zlecajgca naprawe zobowigzana jest do dostarczenia oryginalnego oprogramowania
wraz z licencjg oraz niezbednych sterownikéw. Niedostarczenie do APP/serwisu oprogramowania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w terminie 3 dni roboczych od dnia wyrazania zgody na naprawe przez osobe zlecajgcg naprawe jest
réznoznaczne z rezygnacjg osoby zlecajgcej naprawe z dokonania reinstalacji oprogramowania przez APP/Serwis.

18. APP oraz Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujgce sie na dyskach statych Sprzetu i innych nosnikach
przekazanych ze Sprzetem do naprawy. Osoba zlecajgca naprawe Sprzetu przed przekazaniem go do naprawy
zobowigzana jest do zabezpieczenia ww. danych poprzez wykonanie kopii zapasowej zawartosci dysku twardego. W
przypadku niewykonania kopii zapasowej ponosi ona wytgczne ryzyko zniszczenia lub utraty w czasie wykonywanej naprawy
danych zawartych na ww. dyskach i no$nikach.

19. W zwigzku ze specyfikg procesu technologicznego napraw ptyt gtéwnych i innych podzespotéw elektronicznych w
nielicznych przypadkach ich stan moze ulec pogorszeniu. ALMAR SERWIS nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

20. APP oraz Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu osobie zlecajgcej naprawe nie naprawionego Sprzetu lub Sprzetu o
odmiennych objawach anizeli w chwili jego przyjecia do naprawy. Zwrot Sprzetu w stanie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym moze by¢ wynikiem m.in.:

a) odmowy pokrycia przez osobe zlecajgcg naprawe dodatkowych kosztéw naprawy,

b) czes¢ elementdw, w tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w technologii SMD i BGA, a co za tym idzie regeneracja
takiego uktadu nie zawsze przynosi pozytywny efekt, ktéry mozna wyeliminowac tylko poprzez wymiane elementu na w petni
sprawny, nie zawsze osiggalny.

21. Osoba zlecajgca naprawe niezaleznie od optat za wykonang naprawe zobowigzana jest do uiszczenia na rzecz
APP/Serwis ryczattowych kosztéw logistycznych zwigzanych z naprawg Sprzetu w wysokosci okreslonej w aktualnym
cenniku ustug serwisowych.

22. W przypadku nieodebrania przez osobe zlecajgcg naprawe Sprzetu w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej
powiadomienia o zakonczeniu naprawy i mozliwosdci odebrania Sprzetu, osoba zlecajgca naprawe dodatkowo zostanie
obcigzona kosztami magazynowania Sprzetu przez APP/Serwis za kazdy kolejny dzien po uptywie wskazanego terminu w
wysokosci okreslonej w aktualnym cenniku ustug serwisowych.

Opfata za magazynowanie Sprzetu, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym bedzie naliczana przez kolejne 60
(szesc¢dziesiat) dni od dnia uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym. Warunkiem odbioru Sprzetu w okresie
naliczania opfaty za jego magazynowanie jest jej uregulowanie na rzecz APP/Serwisu w wysokosci naliczonej na dzien
odbioru Sprzetu. Nieodebranie Sprzetu przez okres kolejnych 60 (szes$c¢dziesiat) dni od dnia uptywu 14-dniowego terminu
wskazanego powyzej, jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez osobe zlecajgcg naprawe oswiadczenia woli o wyzbyciu sie
wiasnosci Sprzetu oraz uznaniem Sprzetu za porzucony w rozumieniu art. 180 Kodeksu cywilnego. Wtasnos¢ porzuconego
sprzetu, na podstawie art. 181 Kodeksu cywilnego, APP/Serwis nabywa przez jego objecie w posiadanie samoistne.

23. Wszelkie reklamacje napraw pogwarancyjnych wykonanych przez APP/Serwis bedg rozpatrywane indywidualnie.
Reklamacje winny by¢ zgtoszone APP/Serwis w terminie 14 (czternastu) dniliczac od daty zdarzenia stanowigcego podstawe
reklamaciji. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, osobie zlecajgcej naprawe przystuguje prawo do bezptatnej
naprawy, a w sytuacji, gdy jest ona niemozliwa - przystuguje jej prawo do zwrotu pieniedzy za wykonang ustuge.

24. Wszelka korespondencja zwigzana z wykonywaniem naprawy pogwarancyjnej Sprzetu winna by¢ wysytana:

a) do osoby zlecajgcej naprawe — na adres wskazany w Zleceniu Naprawy,

b) do APP —na adres APP, do ktérego zostat przekazany Sprzet do naprawy, wskazany na stronie w zleceniu naprawy.

c) do Serwisu—w przypadku kiedy sprzet zostat przekazany bezposrednio do Serwisu.

24. W przypadku niepodjecia przez osobe zlecajgcg naprawe korespondencji wystanej na adres wskazany w Zleceniu
Naprawy, korespondencje te uwaza sie za skutecznie doreczong w uptywem okresu jej awizowania.
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