
Regulamin úwiadczenia pogwarancyjnych usùug serwisowych 

Definicje: 
Serwis – Dziaù Serwisu ALMAR SERWIS z siedzibà w Raciborzu przy ul. Gliwickiej 23a . 
Autoryzowany Punkt Przyjæã – punkt autoryzowany przez ALMAR SERWIS, przyjmujàcy sprzæt od klienta celem 
odesùania do naprawy, ekspertyzy lub innej czynnoúci usùugowej bædàcej przedmiotem dziaùalnoúci ALMAR SERWIS 
Klient – kaýda osoba fizyczna lub prawna zgùaszajàca sprzæt do naprawy; 
Diagnoza – usùuga serwisowa pùatna polegajàca na sprawdzeniu stanu sprzætu, przetestowaniu, oszacowaniu 
uszkodzeñ, wyceny czæúci zamiennych i kosztów naprawy w przypadku uszkodzenia sprzætu. Ekspertyza jest 
przygotowywana przez serwis ALMAR SERWIS  w formie pisemnej. 

1. ALMAR SERWIS úwiadczy pogwarancyjne usùugi serwisowe sprzætu komputerowego (dalej: „Sprzæt"), za 
poúrednictwem Autoryzowanych Punktów Przyjæã (dalej: „APP"), zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu. 
2. Naprawà moýe byã objæty jedynie Sprzæt, którego produkcja zostaùa zakoñczona nie wczeúniej niý 5 lat temu. Naprawa 
Sprzætu, którego produkcja zostaùa zakoñczona w okresie poprzedzajàcym okres wskazany w zdaniu poprzedzajàcym, 
moýe byã wykonana na podstawie indywidualnego zlecenia wùaúciciela Sprzætu po uprzednim ustaleniu przez Serwis 
dostæpnoúci czæúci zamiennych do tego Sprzætu i pisemnym wyraýeniu zgody na przyjæcie Sprzætu do naprawy. 
3. Przyjæcie Sprzætu do naprawy nastæpuje poprzez jego dostarczenie osobiúcie do APP.  Wykaz APP oraz bezpoúredni 
kontakt do serwisu dostæpne sà stronie internetowej www.almar.net.pl 
4. Podczas przyjêcia Sprzætu do APP, APP wype³nia Zlecenie Naprawy. Kopiæ Zlecenia Naprawy APP wydaje osobie 
zlecajàcej naprawæ. Wzór Zlecenia Naprawy stanowi zaùàcznik nr 1 do niniejszego regulaminu oraz jest dostæpny na 
stronie internetowej www.almar.net.pl. 
5. Po otrzymaniu Sprzêtu Serwis dokonuje wstêpnej diagnozy i okreœla przewidywane koszty jego naprawy. 
6. Jeœli podczas wstêpnej diagnozy Serwis stwierdzi, ¿e: 
a) Sprzêt jest w pe³ni sprawny – APP dokonuje zwrotu Sprzêtu osobie zlecaj¹cej naprawê poprzez jego wydanie w APP lub za 
poœrednictwem kuriera na koszt osoby zlecaj¹cej naprawê, obci¹¿aj¹c jednoczeœnie osobê zlecaj¹c¹ naprawê kosztami 
wykonania wstêpnej diagnozy w wysokoœci okreœlonej w aktualnym cenniku us³ug serwisowych, 
b) Sprzêt wymaga naprawy – APP informuje osobê zlecaj¹c¹ naprawê o stwierdzonych uszkodzeniach Sprzêtu oraz o 
przewidywanych kosztach naprawy; w przypadku rezygnacji z naprawy po wstêpnej diagnozie, APP dokonuje zwrotu Sprzêtu 
osobie zlecaj¹cej naprawê poprzez jego wydanie w APP lub za poœrednictwem kuriera na koszt osoby zlecaj¹cej naprawê, 
obci¹¿aj¹c jednoczeœnie osobê zlecaj¹c¹ naprawê kosztami wykonania wstêpnej diagnozy w wysokoœci okreœlonej w 
aktualnym cenniku us³ug serwisowych. 
7. Po stwierdzeniu rodzaju uszkodzeñ Sprzêtu i uzyskaniu zgody na naprawê, potwierdzonej przez osobê zlecaj¹c¹ poprzez 
przed³o¿enie APP/Serwisowi pisemnej zgody na naprawê lub przes³anie do APP/Serwisu informacji o wyra¿eniu zgody na 
naprawê za poœrednictwem poczty elektronicznej na adres e_mail lub faxem na numer podany na Zleceniu Naprawy - je¿eli 
przewidywany koszt naprawy jest wy¿szy ni¿ 150 z³ (s³ownie z³otych: sto piêædziesi¹t 00/100) netto. Zlecaj¹cy zobowi¹zuje 
siê do podjêcia decyzji w sprawie naprawy w ci¹gu 2 dni roboczych od momentu przekazania informacji przez APP/Serwis o 
kosztach naprawy. 
8. Jeœli przewidywany koszt naprawy nie przekracza 203,25 z³ (s³ownie z³otych: dwieœcie trzy 25/100) , serwis niezw³ocznie 
przystêpuje do wykonania naprawy bez uprzedniego uzyskania zgody na naprawê. 
9. Czas trwania naprawy ka¿dorazowo jest uzale¿niony od rodzaju uszkodzenia oraz dostêpnoœci¹ czêœci i podzespo³ów 
zamiennych niezbêdnych do dokonania naprawy. 
10. Na wniosek osoby zlecajàcej naprawæ, za dodatkowà opùatà okreúlonà w aktualnym cenniku usùug serwisowych, 
APP/Serwis moýe wykonaã naprawæ Sprzætu w trybie usùugi ekspresowej. Czas wykonania takiej usùugi wynosi 3 dni robocze 
od dnia uzyskania od osoby zlecajàcej naprawæ zgody na wykonanie naprawy, o której mowa w pkt 8 powyýej.
11. W przypadku, gdy po przyst¹pieniu do naprawy zostan¹ stwierdzone inne uszkodzenia Sprzêtu skutkuj¹ce wzrostem 
kosztów naprawy o co najmniej 20 % w stosunku do kosztów naprawy przewidywanych w czasie diagnozy wstêpnej, 
APP/Serwis poinformuje osobê zlecaj¹c¹ naprawê o dodatkowych uszkodzeniach Sprzêtu i kosztach ich naprawy za 
poœrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Naprawa dodatkowych uszkodzeñ nast¹pi po uzyskaniu zgody osoby 
zlecaj¹cej naprawê na pokrycie dodatkowych kosztów naprawy. W przypadku niewyra¿enia przez osobê zlecaj¹c¹ naprawê 
zgody na pokrycie dodatkowych kosztów naprawy, APP jest upowa¿nione do odmowy naprawy Sprzêtu. W przypadku 
odmowy naprawy Sprzêtu, o której mowa w zdaniu poprzedzaj¹cym osoba zlecaj¹ca naprawê zobowi¹zana jest do 
odebrania Sprzêtu w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia telefonicznego poinformowania jej o odmowie naprawy 
Sprzêtu,
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12. Po zakoñczeniu naprawy APP/Serwis poinformuje osobê zlecaj¹c¹ naprawê o zakoñczeniu naprawy oraz o wysokoœci 
op³aty za wykonanie naprawy za poœrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.
13. Wydanie naprawionego Sprzêtu nast¹pi wy³¹cznie po uiszczeniu przez osobê zlecaj¹c¹ naprawê ca³oœci op³at za 
wykonanie naprawy oraz ewentualnie op³at za magazynowanie Sprzêtu, o których mowa w pkt. 21 poni¿ej.
14. Op³aty, o których mowa w pkt. 13 powy¿ej, mog¹ byæ uiszczone:
a) gotówk¹ w kasie APP,
b) przelewem na rachunek bankowy APP z zaznaczeniem numeru Zlecenia Naprawy,
c) przy odbiorze sprzêtu firmie kurierskiej.
15. W przypadku nieuiszczenia op³at, o których mowa w pkt 13 powy¿ej, APP oraz serwis zastrzega sobie prawo do odmowy 
wydania Sprzêtu do czasu zap³aty tych nale¿noœci.
16. Wymienione w czasie naprawy Sprzêtu czêœci bêd¹ zwracane osobie zlecaj¹cej naprawê wy³¹cznie na jego pisemne 
¿¹danie z³o¿one jednoczeœnie z przekazaniem Sprzêtu do naprawy. Przy braku takiego ¿¹dania wymienione czêœci bêd¹ 
przekazywane przez APP/Serwis do recyklingu lub utylizacji. 
17. W przypadku, gdy stwierdzony w czasie diagnozy wstêpnej rodzaj uszkodzenia Sprzêtu bêdzie skutkowa³ koniecznoœci¹ 
reinstalacji oprogramowania, osoba zlecaj¹ca naprawê zobowi¹zana jest do dostarczenia oryginalnego oprogramowania 
wraz z licencj¹ oraz niezbêdnych sterowników. Niedostarczenie do APP/serwisu oprogramowania, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzaj¹cym, w terminie 3 dni roboczych od dnia wyra¿ania zgody na naprawê przez osobê zlecaj¹c¹ naprawê jest 
ró¿noznaczne z rezygnacj¹ osoby zlecaj¹cej naprawê z dokonania reinstalacji oprogramowania przez APP/Serwis. 
18. APP oraz Serwis nie ponosi odpowiedzialnoœci za dane znajduj¹ce siê na dyskach sta³ych Sprzêtu i innych noœnikach 
przekazanych ze Sprzêtem do naprawy. Osoba zlecaj¹ca naprawê Sprzêtu przed przekazaniem go do naprawy 
zobowi¹zana jest do zabezpieczenia ww. danych poprzez wykonanie kopii zapasowej zawartoœci dysku twardego. W 
przypadku niewykonania kopii zapasowej ponosi ona wy³¹czne ryzyko zniszczenia lub utraty w czasie wykonywanej naprawy 
danych zawartych na ww. dyskach i noœnikach. 
19. W zwi¹zku ze specyfik¹ procesu technologicznego napraw p³yt g³ównych i innych podzespo³ów elektronicznych w 
nielicznych przypadkach ich stan mo¿e ulec pogorszeniu. ALMAR SERWIS nie ponosi za to odpowiedzialnoœci.
20. APP oraz Serwis zastrzega sobie mo¿liwoœæ zwrotu osobie zlecaj¹cej naprawê nie naprawionego Sprzêtu lub Sprzêtu o 
odmiennych objawach ani¿eli w chwili jego przyjêcia do naprawy. Zwrot Sprzêtu w stanie wskazanym w zdaniu 
poprzedzaj¹cym mo¿e byæ wynikiem m.in.: 
a) odmowy pokrycia przez osobê zlecaj¹c¹ naprawê dodatkowych kosztów naprawy, 
b) czêœæ elementów, w tym uszkodzonych, jest obecnie wykonywana w technologii SMD i BGA, a co za tym idzie regeneracja 
takiego uk³adu nie zawsze przynosi pozytywny efekt, który mo¿na wyeliminowaæ tylko poprzez wymianê elementu na w pe³ni 
sprawny, nie zawsze osi¹galny. 
21. Osoba zlecaj¹ca naprawê niezale¿nie od op³at za wykonan¹ naprawê zobowi¹zana jest do uiszczenia na rzecz 
APP/Serwis rycza³towych kosztów logistycznych zwi¹zanych z napraw¹ Sprzêtu w wysokoœci okreœlonej w aktualnym 
cenniku us³ug serwisowych. 
22. W przypadku nieodebrania przez osobê zlecaj¹c¹ naprawê Sprzêtu w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej 
powiadomienia o zakoñczeniu naprawy i mo¿liwoœci odebrania Sprzêtu, osoba zlecaj¹ca naprawê dodatkowo zostanie 
obci¹¿ona kosztami magazynowania Sprzêtu przez APP/Serwis za ka¿dy kolejny dzieñ po up³ywie wskazanego terminu w 
wysokoœci okreœlonej w aktualnym cenniku us³ug serwisowych.
 Op³ata za magazynowanie Sprzêtu, o której mowa w zdaniu poprzedzaj¹cym bêdzie naliczana przez kolejne 60 
(szeœædziesi¹t) dni od dnia up³ywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzaj¹cym. Warunkiem odbioru Sprzêtu w okresie 
naliczania op³aty za jego magazynowanie jest jej uregulowanie na rzecz APP/Serwisu w wysokoœci naliczonej na dzieñ 
odbioru Sprzêtu. Nieodebranie Sprzêtu przez okres kolejnych 60 (szeœædziesi¹t) dni od dnia up³ywu 14-dniowego terminu 
wskazanego powy¿ej, jest równoznaczne ze z³o¿eniem przez osobê zlecaj¹c¹ naprawê oœwiadczenia woli o wyzbyciu siê 
w³asnoœci Sprzêtu oraz uznaniem Sprzêtu za porzucony w rozumieniu art. 180 Kodeksu cywilnego. W³asnoœæ porzuconego 
sprzêtu, na podstawie art. 181 Kodeksu cywilnego, APP/Serwis nabywa przez jego objêcie w posiadanie samoistne. 
23. Wszelkie reklamacje napraw pogwarancyjnych wykonanych przez APP/Serwis bêd¹ rozpatrywane indywidualnie. 
Reklamacje winny byæ zg³oszone APP/Serwis w terminie 14 (czternastu) dni licz¹c od daty zdarzenia stanowi¹cego podstawê 
reklamacji. W przypadku uznania reklamacji za zasadn¹, osobie zlecaj¹cej naprawê przys³uguje prawo do bezp³atnej 
naprawy, a w sytuacji, gdy jest ona niemo¿liwa - przys³uguje jej prawo do zwrotu pieniêdzy za wykonan¹ us³ugê. 
24. Wszelka korespondencja zwi¹zana z wykonywaniem naprawy pogwarancyjnej Sprzêtu winna byæ wysy³ana: 
a) do osoby zlecaj¹cej naprawê – na adres wskazany w Zleceniu Naprawy, 
b) do APP – na adres APP, do którego zosta³ przekazany Sprzêt do naprawy, wskazany na stronie w zleceniu naprawy. 
c) do Serwisu – w przypadku kiedy sprzêt zosta³ przekazany bezpoœrednio do Serwisu. 
24. W przypadku niepodjêcia przez osobê zlecaj¹c¹ naprawê korespondencji wys³anej na adres wskazany w Zleceniu 
Naprawy, korespondencjê tê uwa¿a siê za skutecznie dorêczon¹ w up³ywem okresu jej awizowania. 


